‘ COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Y AVALIACAO INSTITUCIONAL DISCENTE GSP- 2022
mworee AVALIACAO INFRAESTRUTURA E SERVICOS

1. O ambiente virtual de aprendizagem (AVA/Canvas) viabilizou a conducdo das
disciplinas, permitindo a comunicag&o com o tutor e 0 acesso a material das aulas.
e Concordo plenamente
e Concordo parcialmente
e Concordo
e Discordo parcialmente
e Discordo plenamente
2. A biblioteca virtual € importante para complementar o material de estudo disponivel na
disciplina.
e Concordo plenamente
e Concordo parcialmente
e Concordo
e Discordo parcialmente
e Discordo plenamente
3. O acervo da biblioteca virtual é adequado as necessidades do curso.
e Concordo plenamente
e Concordo parcialmente
e Concordo
e Discordo parcialmente
e Discordo plenamente
4. Ultilizei o servigo “solicitacao de servigos”, disponivel no portal do aluno, em secretaria

virtual.
e Sim
¢ Nao

5. Os servigos solicitados sédo atendidos pelos setores responsaveis no prazo previsto,
independente do resultado, se deferidos ou indeferidos.
e Concordo plenamente
e Concordo parcialmente
e Concordo
e Discordo parcialmente
e Discordo plenamente
e Na&o se aplica
6. Utilizei o atendimento presencial na CEAT, via agendamento.

e Sim
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7. O atendimento presencial da CEAT foi satisfatorio, independente do resultado da
solicitacdo, se atendida ou néo.

e Concordo plenamente

e Concordo parcialmente

Concordo

Discordo parcialmente

Discordo plenamente
e Na&o se aplica

8. Utilizei o servico “atendimento virtual”, disponivel no portal do aluno, em secretaria

virtual.
e Sim
e Nao

9. O retorno do “atendimento virtual” foi satisfatério, independente do resultado da
solicitacdo, se atendida ou néo.
e Concordo plenamente
e Concordo parcialmente
e Concordo
e Discordo parcialmente
e Discordo plenamente
e NA&o se aplica
10. Utilizei o atendimento via call center, no 3206-8000.
e Sim
e Nao
11. O atendimento do call center foi satisfatério, independente do resultado da solicitacao,
se atendida ou néo.
e Concordo plenamente
e Concordo parcialmente
e Concordo
e Discordo parcialmente
e Discordo plenamente
e Na&o se aplica
12. Utilizei o atendimento via WhatsApp, no 3206-8000.
e Sim
e Nao
13. O atendimento do WhatsApp foi satisfatério, independente do resultado da solicitacéo,
se atendida ou néo.
e Concordo plenamente

e Concordo parcialmente
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e Discordo parcialmente

e Discordo plenamente
e Na&o se aplica
14. Necessitou de atendimento para assuntos relacionados ao setor de Convénios.
e Sim
e Nao

15. Quanto aos assuntos relacionados ao setor de Convénios, seu problema foi

solucionado.
e Sim
¢ Nao

e Nao se aplica
16. O atendimento do setor de Convénios foi satisfatério, independente do resultado da
solicitacdo, se atendida ou néo.
e Concordo plenamente
e Concordo parcialmente
e Concordo
e Discordo parcialmente
e Discordo plenamente
e Nao se aplica
17. Necessitou de atendimento para assuntos relacionados ao setor do Financeiro.
e Sim
e Nao

18. Quanto aos assuntos relacionados ao setor do Financeiro, seu problema foi

solucionado.
e Sim
¢ Nao

e Nao se aplica
19. O atendimento do setor Financeiro foi satisfatorio, independente do resultado da
solicitacdo, se atendida ou néo.
e Concordo plenamente
e Concordo parcialmente
e Concordo
e Discordo parcialmente
e Discordo plenamente

e Na&o se aplica
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