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1. PERFIL DO CURSO

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais aborda seus
eixos tematicos a partir de uma visdo de ecossistema, cuja definicdo formal
designa o conjunto formado por todos os fatores relevantes que atuam
simultaneamente sobre determinada regido. Neste caso, analisando em uma
perspectiva direta, o ecossistema de curso € formado, além de seu corpo docente
e discente, por outros atores que desempenham papel fundamental na formacao
do egresso, tais como parcerias de grandes empresas de mercado, inser¢cao de
pesquisa aplicada dentro de uma 6ética de servigos internos a instituicdo e
incentivo a extensdo sob uma logica de especializacéo profissional.

Para a construcdo do contetddo e da matriz curricular, contemplaram-se 0s
seguintes itens:

a) Cada eixo tematico constitui-se de temas curriculares cuja selecao

respeitou os critérios de pertinéncia, significancia e similaridade em
torno de uma formacao especifica para cada um dos mddulos, o que

contribui para a formacéo do egresso;

b) Os eixos teméticos foram divididos em semestres (modulos) que

possuem certificacdo parcial conforme matriz apresentada neste PPC.

O elenco de disciplinas por médulo foi construido de modo a garantir a
Interdisciplinaridade e ainda mesclando o ciclo geral com o profissionalizante,
permitindo ao aluno articular os conhecimentos especificos adquiridos a realidade

local, regional e global.

A organizacéo curricular do Curso de Processos Gerenciais da UNIJORGE
€ resultante, fundamentalmente, da reflexdo sobre seus objetivos, perfil dos
profissionais que pretendemos formar, complementada pelo que estabelece as
diretrizes curriculares e o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia.

Considerando a rapida evolucdo tecnoldgica e o avanco do seu uso nas
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organizacdes e pela comunidade em geral, torna-se necessario cada vez mais
avaliar o PPC do curso e refletir se o profissional que esta sendo formado é
adequado para as necessidades que surgem diariamente no mercado.

Considerando a organizagdo modular, proposto pelo MEC em sua
resolucdo CNE/CP 3 de 18 de dezembro de 2002, artigo 5, e a metodologia
baseada na formacédo de competéncias utilizada no curso, o perfil do egresso é
apresentado considerando cada conjunto de médulos propostos. Todo o trabalho
desenvolvido em sala de aula conta com o apoio dos laboratérios de informatica e
de atividades extra sala para complementacdo da aprendizagem dos temas
abordados.

Uma vez exposta a visdo modular, as disciplinas do curso estédo
diretamente agrupadas em unidades organizadas que obedecem aos principios
de habilidades, conhecimentos e competéncias desejados em cada maodulo.

A cada conjunto de modulos sao gerados certificados conforme

demonstrado a seguir:

Mdédulos
1° Modulo (550 2° Modulo 3° Modulo 4° Modulo (396 )
horas) (484 horas) (484 horas) horas) SleinvEs (e i)
Produgéo de Cultura e
= - Textos . .
Gestéo Estratégica de P Contemporaneidade | Eletiva
Pessoas (66 horas) é%aggglsc)os (88 horas) (88 horas) Llzizeas (£ [Nojets)
. Contabilidade o - Meio Ambiente e
I(Esrg%rgrear;c)iedonsmo Gerencial (66 Eoer%c:):lagao a2 ainr?o?:s;\l egocio Desenvolvimento
horas) Sustentavel (88 horas)
Projeto Integrador | FEEE Logistica Empresarial Admlnls}ra(;ao ok Sociedade, Ciéncia e
(66 horas) iitzializier (22 (44 horas) Pl izt Tecnologia (88 horas)
horas) (66 horas)
v
8_ Projﬁto Integrador Il 852?%(;32 (66
kel 44 horas . .
e ( ) horas) Projeto Integrador Projeto Integrador
o (66 horas) (66 horas)
@ Fundamentos de Matemética
Gestdo Empresarial Financeira
(66 horas) (66 horas)
Etica e Motivacgao,
Responsabilidade leergnga e Fund?me'ntos dg Planejgnjento
; ] Gestéo de Gestdo Financeira Estratégico
Socioambiental h
Equipes (66 (66 horas) (66 horas)
(44 horas) horas)
Estatistica ’I\Enri:;(ree“sr;grial Gestéo de Processos E;zcgfsgﬁizi%zzm
et ez (88 horas) {aia) ) (66 horas)
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Estrutura e
Processos
Organizacionais (88
horas)

Andlise Econdmica e
Mercado (88 horas)

Carga Horaria Total (1.914 horas)

2. PERFIL DO EGRESSO

O perfil profissional do egresso, expresso a seguir, demonstra as
competéncias e habilidades da formacédo profissional do egresso em Processos
Gerenciais, de acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia.

A formacdo tecnoldgica proposta no modelo curricular também deve
propiciar ao aluno condicfes de: assimilar, integrar e produzir conhecimentos
tecnoldgicos na area especifica de sua formacéo; analisar criticamente a dinamica
da sociedade brasileira e as diferentes formas de participacdo do cidadéao-
tecnélogo nesse contexto; e desenvolver as capacidades necessdrias ao
desempenho das atividades profissionais. Especificamente, a base de
conhecimentos tecnoldgicos devera capacitar o profissional para:

a) Utilizar adequadamente a linguagem oral e escrita como instrumento
de comunicacao e interacdo social necessaria ao desempenho de sua
profissao;

b) Ter conhecimento sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia, bem
como conhecer e vivenciar atividades e saberes que propiciem a
inclusdo das mesmas nas atividades de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo.

C) Realizar a pesquisa aplicada como forma de contribuicdo para o
processo de producéo do conhecimento;

d) Teriniciativa e exercer lideranca;

e) Aplicar normas técnicas nas atividades especificas da sua area de
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formacdo profissional,
Familiarizar-se com as praticas e procedimentos comuns em
ambientes organizacionais;
Criar documentacéo técnica e pesquisar documentacao on-line;
Empreender negdcios em sua area de formacao;
Avaliar e especificar a necessidade de treinamento e de suporte
técnico aos usuarios;
Executar a¢des de treinamento e de suporte técnico;
Posicionar-se criticamente frente as inovacdes tecnoldgicas.
Atuar com ética e compromisso com vistas a construcdo de uma

sociedade justa, equanime, igualitaria, respeitosa das diferencas e do
meio ambiente.

Ao concluir o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, 0

aluno egresso tera adquirido as competéncias e habilidades necessérias para a

sua insercao no mercado de trabalho. Assim como obtera as certificacdes parciais

referentes ao seu processo formativo durante 04 (quatro) modulos:

a)
b)
c)
d)

Moédulo 1: Assistente Administrativo
Moédulo 2: Assistente de Processos Gerenciais
Mdédulo 3: Assistente em Planejamento Empresarial

Modulo 4: Analista em Desenvolvimento Organizacional

3. METODOLOGIA

A abordagem pedagogica do Centro Universitario Jorge Amado

(UNIJORGE) reconhece a necessidade de promocao continua e progressiva da

autonomia do estudante e, para tanto, elege a abordagem humanistica, a

epistemologia genética e o0 so6cio construtivismo para a formacdo do

conhecimento. Tais pressupostos formativos subsidiam e definem o processo de
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ensino-aprendizagem profundamente vinculado as circunstancias dos contextos
internacionais/nacionais, de onde decorre um projeto humano e profissional.
Essas teorias estdo contidas e representadas nas metodologias ativas da
Aprendizagem Significativa.

Tal diversidade busca contemplar as atuais exigéncias de um mercado
internacionalizado, no qual o diplomado deve ingressar dotado de plena
capacidade operacional e conceitual. Portanto, antes de se estabelecerem os
conteddos a serem ministrados em um curso, ha que se buscar subsidios no peffil
do egresso definido pelas Diretrizes Curriculares Nacionais, nas competéncias e
habilidades com que se expressa e has peculiaridades da concepcéo institucional
do curso.

Aqui concebemos competéncia como a expressdo de um conjunto de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores engendrados, caracterizando uma
formacdo. E habilidade como a acdo fisica ou mental que expressa uma
capacidade adquirida, inclusa na competéncia.

Para atingir a complexidade de um perfil cujo percurso é atuar na realidade
politica e cultural dominada por crises e paradoxos, as instituicées educacionais
se vém com o desafio de investir na formacdo de profissionais que adquiram
competéncias, tanto generalistas quanto especializadas. O que se pretende é que
o educando desenvolva visdo critica da sociedade global e multiplas habilidades
para se tornar agente de transformacao.

Por tais consideracgdes, o Projeto Pedagdgico da UNIJORGE assume para
si 0 papel de educar e de instruir, concebendo o ensino como a atividade que
conduz a aprendizagem como processo pessoal de ressignificacdo, assimilacdo e
acomodacdo do objeto de conhecimento na estrutura mental do sujeito.
Subjetividade e cultura se articulam nesta producdo mediada pela palavra, assim
como a interagao social a enriquece. A base do conhecimento, portanto, consiste
na atividade mental construtiva do aluno, que exerce um papel ativo em sua

aprendizagem. E o aluno — ativo — que escolhe, elimina, recorta, coordena,
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estrutura e (re) organiza os dados significativos para sua aprendizagem.

Assim significada a aprendizagem permite a construcdo / desconstrucéo /
reconstrucao de esquemas que tecem redes. A acdo do professor deve incidir na
atividade construtiva do aluno, criando condigcbes favoraveis para que o0s
esquemas de conhecimento, tal como o representado abaixo, sejam os mais

proficuos possiveis.

Figura 1 - Mapa conceitual sintese do processo de aprendizagem significativa.
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Fonte: PDI, 2011.

O ato de aprender — aluno ativo — € visto como um fenémeno individual,
resultante da interacdo da pessoa que aprende e do objeto de aprendizagem.
Entretanto, h4 que se considerar a importancia das interacfes sociais para
desencadear novos processos de desequilibracdo. Como as praticas educativas
sao praticas sociais, o papel do professor € imprescindivel no sentido de guiar e
orientar as constru¢des cognitivas dos alunos. Para modificagao e enriquecimento
progressivo dos esquemas de conhecimento, é preciso que o professor seja
capaz de gerar o conflito e sua possibilidade de resolugcéo, sendo também capaz

de gerar o confronto de pontos de vista divergentes na sala de aula (transformar
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os conflitos em controvérsias) e, finalmente, perceber os erros e resultados
obtidos como ponto de partida, para a modificacdo dos esquemas de
conhecimento. Tem-se entdo a estratégia da problematizacdo no cerne na
estratégia pedagogica.

Para fazer face a tais pressupostos, adota-se a concepcao curricular
multirreferencial integrada por linguagens verbais; imagéticas; miticas; graficas;
plasticas; de referenciais de mundo; conhecimento sistematizado; saber popular e
Senso comum; em que 0S sujeitos, em interacdo, constroem e reconstroem a Si
mesmos. Deste modo, o curriculo assume identidade propria, expressando as
diversidades culturais daquela sociedade.

Os temas de conhecimento deverdo ensejar estratégias pedagodgicas
voltadas para a capacidade de resolver problemas, tomar decisdes, trabalhar em
equipe e comunicar-se pela interdisciplinaridade, aqui concebida como estratégia
que possibilita, além da articulacdo conceitual entre os temas de conhecimento
das diversas disciplinas, a problematizacdo dos temas, como ja mencionado. A
interdisciplinaridade é fator de estimulo a organizacao de curriculos com destaque
para a constituicdo de mapas conceituais de disciplinas que resultam nas redes
ou teias curriculares. Supde permanente e efetiva articulacdo de conceitos
subjacentes as disciplinas, com abordagem articulada pelo planejamento docente
coletivo e diferindo, substancialmente, da multidisciplinaridade, que €é a
abordagem simultanea e justaposta de diferentes disciplinas.

Acredita-se que o desenvolvimento do discente se da a partir de um
processo de ensino-aprendizagem que privilegia o experimento em situacdes do
cotidiano, observando-se o crescimento do discente em relagédo ao conhecimento,
as habilidades e as atitudes.

A interdisciplinaridade provoca um olhar critico e reflexivo, capaz de
compreender a correlagdo entre as diversas disciplinas da estrutura curricular.
Essa abordagem é materializada, através do Projeto Integrador, componente

curricular em que os estudantes desenvolvem um estudo, uma investigagao, um
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diagnéstico, um produto, um projeto de intervencgao, dentre outros, que envolva 0s
conteudos curriculares das disciplinas que compdem o semestre letivo. A
apresentacdo do Projeto Integrador € um dos diferenciais do curso de Processos
Gerenciais da UNIJORGE, tamanho o envolvimento dos estudantes, docentes,
coordenador de curso. Os projetos sao selecionados para a apresentacao publica
na MOSTRA DE PROJETOS, realizada uma vez por semestre e que envolve toda
a comunidade académica da UNIJORGE.

O principal objetivo da MOSTRA DE PROJETOS é o resgate dos
conteudos apreendidos nas disciplinas do semestre em curso do discente e de
semestres ja cursados. E um evento que permite que o discente compreenda que
ele faz parte ativa do processo de aprendizagem e reflita sobre a importancia dos
contelidos discutidos em sala de aula para a resolucéo de problemas reais.

Torna-se essencial que sejam simulados, em um ambiente educacional,
todos os aspectos que serdo demandados em um contexto profissional. Dessa
forma, o trabalho interdisciplinar semestral tem por objetivo oportunizar ao
discente o desenvolvimento de suas habilidades e o aprofundamento de seus
conhecimentos, além da incorporacdo de algumas atitudes importantes que
devem estar presentes em qualquer profissional, como a criatividade, a
organizacao, o auto aprendizado, a investigacdo e a colaboracao interpessoal.

Nessa linha, o trabalho interdisciplinar atua também como uma extensao
do trabalho realizado em sala de aula, em cada disciplina semestral, contribuindo,
assim, para a construcdo das competéncias pretendidas. Além disso, o trabalho
interdisciplinar permite ao discente demonstrar a aquisicdo das competéncias
refletidas no dominio do tema definido através de associacdo dos assuntos
estudados durante o curso e do relacionamento dos conteudos das diversas
disciplinas que integram a proposta.

Ainda visando a formacdo do discente, a UNIJORGE promove Varios
eventos. O maior deles € o INTERCULTE, um evento que tem como proposito

estimular a comunidade académica a producao, socializacdo e divulgacdo de
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conhecimentos cientificos no campo educacional, promovendo intercambios entre

discentes e pesquisadores, entre instituicbes de ensino e outras parcerias da

comunidade.

Portanto, a acdo pedagogica se baseia nos seguintes embasamentos

tedrico-metodoldgicos:

a) Valorizacdo dos preceitos da cidadania e da ética: para tanto, o

b)

curso procura incentivar o aluno, em toda sua trajetéria académica, a
adquirir capacidade critica perante o mundo, discutindo valores,
crencas, ideologias e costumes; aprimorar sua formacgao sociocultural e
enfatizar a nocao de responsabilidade e solidariedade coletiva, através
de organizacdo de atividades semestrais como palestras, seminarios,
debates, visitas a instituicbes comunitarias; ou seja, atividades que
promovam a discussdo de temas éticos ligados a realidade da escola e
da sociedade. O profissional serd formado conjuntamente com o
cidaddo, capaz de tomar decisbes e se adaptar sempre a situacdes
renovadas, um sujeito critico e autbnomo que deixa de ser apenas um
apanagio da cidadania e passa a ser o fundamento da atividade
profissional,

Educacédo permanente: o profissional deve ter como sua principal
tarefa aprender a aprender, e a proposta deste curso € ensina-lo a
aprender e, portanto, insistir na assimilagéo da ideia de uma educacéo
permanente. Para isso, as estratégias utilizadas estdo centralizadas
principalmente na organizacao curricular do curso;

Integracdo com a comunidade: a comunidade é percebida, como sua
principal parceira, pois se acredita que ela possua experiéncias e
conhecimentos acumulados que somados aqueles produzidos no
interior da instituicdo poderdo promover mudancas sociais de forma
participativa e sustentavel. Nesse sentido, as atividades de

investigagdo e extenséo, dentro do possivel, sdo desenvolvidas com e

Pagina 9 de 15 -V2



RESUMO DO PPC
lJJ UNIJORGE PROCESSOS GERENCIAIS

Educacao Presencial

para a comunidade, a fim de interferir positivamente na sua realidade
social;

d) Interdisciplinaridade: a interdisciplinaridade é, em esséncia, a busca
da compreensdo dos limites e das possibilidades das contribuicdes
advindas dos diversos campos de conhecimento para o estudo de um
determinado objeto, caracterizando-se pela interacdo e pela partilha
entre especialistas de diferentes areas, com consequente

enriquecimento de todos os atores envolvidos no processo.

A articulacdo entre a teoria e a pratica administrativa dar-se-a de forma
permanente e metodoldgica, enquanto os estudantes cursam as disciplinas,
através da adocdo de estudos de caso, solucdo de problemas, elaboracdo de
projetos, visitas, entrevistas, intervencdes em seu local de trabalho, e outras
técnicas adotadas no ensino de administracdo, buscando, na medida do possivel,

seguir a sequéncia prética-tedrica-pratica, numa relacdo mais efetiva.

4. SISTEMA DE AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

O Centro Universitario Jorge Amado entende que, mais do que uma
exigéncia legal, a Avaliacdo Institucional € um instrumento de acompanhamento e
analise do desempenho académico e administrativo da instituicdo que visa a
melhoria da qualidade do ensino e dos processos de gestdo e que interessa a
toda a comunidade — corpo docente, discente, funcionarios, gestores e a propria
sociedade — e, portanto, deve ser encarado como prioritario e envolver todos os
interessados de forma consequente e relevante.

O processo de avaliagao na UNIJORGE foi implantado em 2002. Em 2003,

a instituicdo criou o LAPOP — Laboratorio de Pesquisa de Opinido, que tinha
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como objetivo atender as demandas internas referentes aos processos avaliativos
dos seus cursos. A partir de 2004, o LAPOP foi reestruturado com o propdésito de
atender ao artigo 11° da Lei 10.861/2004, que regulamenta o processo de
autoavaliacdo e atribui a responsabilidade do mesmo a Comissdo Prépria de
Avaliacdo, tornando-a uma entidade autbnoma, vinculada a reitoria.

Desde entéo, o processo de autoavaliacdo da UNIJORGE contempla as 10
dimensdes preconizadas pelo SINAES e vem sendo realizado, de forma
sistematica, de acordo com as diretrizes da CONAES, sempre norteada pelos
principios da Inclusdo (todos os segmentos da IES precisam ser ouvidos),
anonimato, ndo punicdo e ndo premiacao, regularidade e abertura a mudancas
com vistas a melhoria continua.

Neste contexto, 0 objetivo da autoavaliacdo no Centro Universitario Jorge
Amado tem sido identificar as oportunidades de melhoria e potencialidades da IES
nas dez dimensdes previstas em lei, a partir dos indicadores selecionados e
previamente discutidos com a comunidade.

A autoavaliacgdo é um processo que se materializa a partir da
implementacéo de acBes sequenciadas, consequentes e evolutivas, da sua ampla
divulgacao e da participacdo de todas as instancias envolvidas. Cabe a CPA o ato
de planejar, implementar e executar as acdes que o constituirdo, mas sera do
envolvimento de toda a comunidade académica e do compromisso com 0S seus
resultados que resultardo o crescimento e fortalecimento da instituicdo. Assim,
para coordenar o processo de avaliagdo interna e legitimar a representatividade
de toda a comunidade académica, sdo indicados para integrar a comissao
representantes dos diferentes segmentos da comunidade, bem como
representante da sociedade civil.

As etapas do processo na UNIJORGE compreendem: planejamento,
sensibilizacdo, coleta de dados secundarios gerados por outros setores,
realizacdo da avaliacdo por meio de entrevistas, divulgacdo dos resultados,

elaboracdo e acompanhamento de planos de melhoria, quando necessario. Para

Pagina 11 de 15 -V2



RESUMO DO PPC
lJJ UNIJORGE PROCESSOS GERENCIAIS

Educacao Presencial

a coleta de dados, é aplicado semestralmente um questionario junto aos
discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo. O processo de avaliacao é
online, o que permite agilidade na geragdo e analise dos resultados, bem como na
revisdo e publicacdo dos relatorios finais. Este formato também é responsavel
pela transparéncia e sigilo que permeiam todo o0 processo, visto que o instrumento
eletrbnico de avaliacdo é disponibilizado no portal do aluno e do docente,
ambientes de acesso exclusivo ao entrevistado.

A partir da avaliacdo sdo gerados e disponibilizados relatérios para todos
0S responsaveis pela gestdo, o que possibilitara a melhoria dos cursos, do
atendimento, da infraestrutura e de outros servi¢cos. A avaliacdo institucional se
apresenta, portanto, como um imprescindivel instrumento gerencial e pedagdgico
que pode revelar a adequacdo e a qualidade do desempenho institucional,
gerando insumos para 0s processos de tomada decisbes e implantacdo de
melhorias.

Os relatérios possibilitam, portanto, um repensar constante das praticas
pedagdgicas e administrativas, elaborando/aprimorando procedimentos para a
melhoria dessas areas. Além disso, também serve de subsidio para a revisao do
seu Projeto Pedagégico de Curso (PPC), resultado de uma reflexdo
particularizada, que ao mesmo tempo contempla o cenario de toda a organizagéo
educacional.

Os resultados da avaliagdo sdo comunicados em diversos canais, a
depender do publico. Os resultados das avaliacbes dos docentes sao
disponibilizados no portal professor, no qual o préoprio interessado e/ou seu
coordenador podem ter acesso. Em reunido realizada entre o coordenador e o
docente, sdo analisados e discutidos aspectos relacionados as fragilidades
apontadas e, se for o caso, € elaborado um plano de melhorias. Ja a abordagem
de comunicacao dos resultados para os discentes compreendem: encontros com
as coordenacdes de curso, CPA, e-mail, murais e portal do aluno, onde esta

prevista a concessao de uma sintese da avaliacdo do ano anterior.
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Considerando que a autoavaliacdo possibilita tanto o diagndstico como o
monitoramento, varias acdes decorrem deste processo e 0s resultados sao
utilizados para intervenc¢des pedagdgicas no curso.

Sao implementadas, também, a¢cdes para melhoria da qualidade do curso a
partir do relatério ENADE, disponibilizado pelo INEP, tanto no ambito institucional,
como a criacao das acdes de nivelamento com a implementacdo do programa de
construcédo de competéncias; programa de formacao de docentes.

As oficinas voltadas para a formacdo/atualizacdo dos docentes sé&o
propostas e ofertadas nos encontros formativos e no Coléquio de Formacéo
Docente a partir do que € identificado pelo coordenador, pelo NPPD ou pelo aluno
como necessidades de melhorias. As atividades de formacdo continuada
oferecidas para as assistentes de coordenacédo e profissionais do setor de
atendimento ao aluno também decorrem da avaliacdo dos servicos utilizados
pelos alunos.

O curso CST em Processos Gerenciais considera relevante para a
melhoria da qualidade de ensino, analisar e refletir sobre os resultados da
Avaliacdo Institucional da UNIJORGE realizado pela CPA, em particular, da
Avaliacdo de Desempenho Docente. Com base nestes resultados, o NDE é capaz
de nortear acdes e corrigir rumos, estabelecendo metas. Ac¢des oriundas da
andlise destes dados sédo: reestruturacdo da matriz curricular, formacao docente

continuada e realizacao de eventos especificos da area.

5. INSTALACOES FiSICAS (LABORATORIOS)

O Centro Universitario Jorge Amado - UNIJORGE, na Paralela, conta com
mais de 20 laboratorios de informatica distribuidos nos dois prédios para
atendimento das necessidades dos diferentes cursos da instituicdo, bem como

para uso dos integrantes de seu corpo social. Os equipamentos possuem
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softwares correspondentes as necessidades dos alunos nas diferentes disciplinas,
além de acesso a internet.

Os laboratérios de informética possuem monitores a disposi¢cdo dos alunos
e professores em aula ou ndo, e a manutencao preventiva € feita na propria
instituicdo pelo setor responsavel.

Os alunos dispdem de login e senha para acesso aos programas instalados
e a internet, recebidos no ato da matricula e tem a sua disposicdo 10 Mb de
espaco em disco para armazenar seus arquivos. Cada laboratério de informatica
de uso geral tem uma impressora instalada (A4 e A3), sendo que cada aluno tem
direito a uma cota semestral de impressédo de 100 péginas, com papel e tonner
fornecidos pela Instituicao.

Os alunos podem realizar os seguintes procedimentos nos laboratérios de
informatica: trabalhos académicos; acesso a webmail pessoal; acesso a listas
discusséo, féruns e debates com propdsitos académicos; acesso aos projetos de
ensino e textos das disciplinas; acesso ao acervo da biblioteca; e, ainda, consulta
a informacdes académicas pessoais.

A manutencdo dos computadores dos laboratorios é baseada nas
informacBes passadas pelos monitores do laboratério. Em cada turno (manha,
tarde e noite) é enviado um e-mail para a equipe de suporte citando eventuais
anomalias encontradas nas maquinas. De posse desse relatério, a equipe vai a
campo solucionar os problemas. Os casos mais simples sdo resolvidos no local,
outros, mais criticos, necessitam que 0 equipamento seja removido e
encaminhado para a sala da manutencdo. Nesse espaco existem algumas
maquinas de backup, onde é feita a substituicdo temporaria para aquelas que
venham a permanecer por um tempo maior no conserto.

Além dos laboratorios utilizados pelo discente, a Instituicdo também possui
laboratérios para a pratica da atividade docente. Estes podem ser utilizados por
diferentes cursos, desde que haja manifestacéo de vontade do professor.

No CST em Processos Gerenciais, esses laboratérios sao utilizados,
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mediante agendamento prévio, realizado pelo professor, para realizacdo de
atividades que envolvam pesquisa, artigos cientificos ou ainda para producao do
Projeto Integrador. Existem softwares especificos para estas atividades como
Arcgis, Quantumgis, Google Earth, Emulador da HP 12c.

Os laboratorios atendem de maneira excelente, considerando os aspectos:
guantidade de equipamentos relativa ao numero de usuarios, velocidade de
acesso a internet, politica de atualizacdo de equipamentos, softwares e
adequacao do espaco fisico. As salas de aula e a area de convivéncia dispdem

de wi-fi disponivel a todos os alunos e colaboradores.
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