CPA UNIJORGE apresenta

Dos resultados as melhorias:
Setor CEAT

2016 RESULTADOS

» 83%

dos estudantes consideraram os servicos
do setor de muito bom a regular

OUVIDORIA:

37% de queda nas
reclamacoes

Oportunidades de melhorias

Melhorias implantadas em 2017

e Automacao nas solicitacdbes de servicos via portal -
estudantes passam a entregar os documentos digitalizados
em anexo ao Servico;

Maior agilidade no suporte mutuo entre as areas, visando
melhor atender ao estudante;

Modernizacao dos computadores, com aquisicio de mais
de 20 equipamentos;

Treinamento e integracdo das equipes, com foco na

melhoria do atendimento; e Treinamento motivacional das
equipes;

Reforma das CEATs, proporcionando mais conforto e
acolhimento no atendimento.
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