CPA UNIJORGE apresenta

Dos resultados as melhorias:
Setor CEAT

2018 RESULTADOS

»

dos estudantes consideraram os servicos
do setor de muito bom a regular

OUVIDORIA:

32% de queda nas
reclamacoes

Oportunidades de melhorias

Melhorias implantadas em 2019

e Atualizacao da versao do sistema académico/financeiro;
e Criacao de rotinas sistémicas para geracao e registros de
boletos de mensalidades de forma automatica,

identificacao de boletos nao gerados, processo de recalculo
de divida automatico;

Registros automaticos de boletos;
Melhorias na plataforma do sistema de atendimento virtual;

Disponibilidade de maquina de cartao de crédito no
atendimento presencial.
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