CPA UNIJORGE apresenta

Dos resultados as melhorias:

Setor Financeiro

20 79' RESULTADOS

D 81%

dos estudantes consideraram os servicos
do setor de muito bom a regular

OUVIDORIA:

/0% de queda nas
reclamacoes

Oportunidades de melhorias

Melhorias implantadas em 2019

Implantacdo de Plataforma de pagamento: aluno pode

acompanhar sua ficha financeira, realizar pagamentos e
parcelamentos por meio de cartiao de crédito/debito, sem
necessidade de atendimento presencial;

Implantacdo do aplicativa do portal do aluno, possibilitando o

acompanhamento da vida académica e financeira pelo

smarthphone;

Implantacdo de sistema de auditoria de geracao e registro de
boletos - acdo preventiva e corretiva;

DRM implantada no servico via Portal do aluno;

Intensificacdo nas capacitacoes, objetivando exceléncia do
atendimento e integracao das equipes de diferentes setores;
Maior frequéncia na emissao de relatérios, maior agilidade de
possiveis pendéncias.
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